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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento
material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia vlady SR
€. 471/2017, uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Ki$, Martin Krok, Matus Lupték a Juraj Mach na zaklade

$tadii uskutoénitelnosti projektov.



Zhrnutie a hodnotenie

Ministerstvo vnitra SR predklada na riadiaci vybor OPII tri suvisiace IT projekty s celkovymi investiénymi
nakladmi 74 mil. eur: Centralne komponenty verejnej spravy, Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ a
Digitalne pracovné prostredie zamestnanca MV SR. Tie slizia zamestnancom okresnych uradov, ako
aj obcanom, ktori na urady prichadzaju. Celkové naklady na vlastnictvo za 10 rokov sa odhaduju na 112
mil. eur. Motivaciou pre realizaciu projektov je podla MV SR neefektivnost a duplicita prace zamestnancov
okresnych Uradov s milionom spisov a pol milionom podani roéne, ktora zaroveri zdrzuje aj ob&anov. Projekty
integruju data a digitalizuju a automatizuji procesné kroky v sprdvnom konani, registrature ¢i priestupkovom
konani. Projekty sii budované ako Saa$ sluzby, ktoré by mohli vyuzit iné drady. Studia pre Centralne komponenty
predpoklada realizaciu projektu viacerymi dodavatelmi, ¢o potencialne umozni vacsi poet G¢astnikov vo verejnom

obstaravani.

Hodnota za peniaze IT projektov IT projekty MV SR

Kritéria pre $tudiu uskutocnitelnosti

Relevantny ciel projektu

Projekt dobre identifikuje sucasny stav a rieSené problémy. Rozsahom agendy ide
o velku cast verejnej spravy orientovanej na klienta (obana). Projektom chybaji
meratelné vysledkové (nie vystupové) ukazovatele.

Reforma procesov $tatnej spravy

Projekt je zamerany predovsetkym na elektronizaciu a digitalizaciu procesov, bez
legislativnych zmien v spravnom, &i priestupkovom konani. Reforma spoéiva
v automatizacii procesnych krokov, integréacii datovych zdrojov a vytvoreni
priestoru pre vyuZitie spolocnych blokov inymi Gradmi.

Dostato¢né posudenie alternativ

Projekty navrhuju iba jedno biznis rieSenie bez postdenia alternativneho rozsahu
projektu, i legislativnych zmien. Analyza alternativ projektov posudzuje iba
technologické alternativy rieSenia, vSetky okrem preferovanej su vylucené
multikriterialnou analyzou (MKA). Kritéria v MKA sa liSia medzi projektami, su
nekonzistentné medzi sebou a predurcuji jednu technologicku alternativu.

Struktura a opodstatnenost nakladov

Néklady st opisané v dostatocnej miere detailu. Ceny licencii predpokladaju 15%
usporu oproti cennikovym cenam. Néklady projektu mézZu byt mierne
nadhodnotené pouZitim cien komercnych rieSeni, rozpocty neboli verifikované
trhovou konzultaciou.

Vypocet prinosov podlozeny a
ddveryhodny

Kvantifikované prinosy su overitelné a zaloZené na skutocnych meraniach. Udaje
0 podtoch podani st z existujiicich systémov. Udaje o trvani podani vychédzajt z
dotaznikovych prieskumov a merani uskutocnenych pocas reformy ESO. Projekt
predpoklada aj dalsie kvalitativne prinosy, ktoré v ramci CBA neboli kvantifikované.
Vetky prinosy je potrebné priebeZne merat' a vyhodnocovat.

Analyza citlivosti

Voci narastu nékladov a poklesu prinosov je najviac robustny projekt Centralne
komponenty (névratny pri strate 40 % prinosov alebo pri 80% naraste nakladov).
Rizikovy je projekt Workdesk, kde 10% pokles prinosov dostane projekt na hranicu
navratnosti. MV SR planuje v budtcnosti realizovat dalSie tri agendové informacné
systémy a nie je jasné, ako zavisia prinosy projektu Workdesk od ich schvélenia.
V pripade ich neschvélenia tak vznika riziko, Ze projekt Workdesk nebude
navratny.

Hodnotenie

Vsetky tri projekty su na zaklade podlozenych merani spolo¢ensky navratné
(spoloény pomer prinosov a nakladov je 1,43). Projektom v$ak chyba
postdenie alternativ a overenie nakladov prieskumom trhu. Nie je preto
mozné overit, ¢i projekty dosahuji najvyssiu hodnotu za peniaze.

Odporucania

o Dopracovat’ vysledkové meratefné ukazovatele a definovat spdsob ich merania.

e Zadefinovat najneskoér v detailnej funkénej Specifikacii spésob priebezného merania prinosov.

e Obstaravanie projektu Centralne komponenty realizovat’ podla preferovanej alternativy na drovni
modulov. Zvazit' rozdelenie aj ostatnych projektov s cielom zabezpecit' vacsiu konkurenciu.

e V dalSich fazach Specifikovat' potencial a naklady na vyuzitie budovanych Saa$S sluzieb inymi tradmi,
overit’ zaujem ostatnych tradov.



e Posudit' moznost’ znizenia odhadovanych nakladov tak, ze vychodiskom budi naklady na alternativne
open source licencie a minimalizaciou vlastného vyvoja tam, kde je planované hotové komeréné
rieSenie.

o Vysvetlit' zavislosti prinosov projektu Workdesk na d'alSich budtcich projektoch MV SR.

Popis a ciele projektu

Ministerstvo vnitra SR predklada na riadiaci vybor OPII tri suvisiace IT projekty s celkovymi investiénymi
nakladmi 74 mil. eur: Centralne komponenty verejnej spravy, Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ a
Digitalne pracovné prostredie zamestnanca MV SR. Tie slizia zamestnancom okresnych uradov ako
aj obcanom, ktori na urady prichadzaju. Celkové néklady na vlastnictvo za 10 rokov sa odhaduji na 112 mil.
eur.

CiePom projektov je na vznikajicom viadnom cloude prebudovat’ informaéné systémy MV SR v zmysle
odporucani Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) s vyuzitim spoloénych blokov
aintegracie dat. Projekty vychadzaju predovdetkym zo strategickej priority ,Rozvoj agendovych informaénych
systémov a vyuzivanie centralnych spolocnych blokov*! a dalSich strategickych priorit NKIVS. Tri navrhované
projekty maju vybudovat spoloéné bloky (komponenty) pre spravne, i priestupkové konania, integrovat’ data
a procesy pre dosiahnutie principu jedenkrat a dost, ako aj zjednotit pouzivatelské rozhrania Uradnikov (tabulka 1).

Tabulka 1: Prehlad funkcionalit projektov

Projekt Popis funkcionalit Strategicka priorita NKIVS

Centrélne komponenty - \?sgn?i Sés\}erzlayrg:ﬁ/sgolrgsﬂz igrr?:rfigemy Rozvoj agendovych IS a vyuzivanie

spravneho konania SJne) spravy 5P ’ centralnych spoloénych blokov
registratura)

Integracia dat v sprave MV SR
Integrécia a manazment procesov Integrécia a orchestracia
Call centrum ako SaaS

Riadenie procesov a dat

- Jednotné pracovné prostredie zamestnancov
Workdesk MV SR Multikanalovy pristup
- \Virtualiz&cia zariadeni

Motivaciou pre vytvorenie projektov je podla MV SR okrem NKIVS aj neefektivnost’ a duplicita prace
zamestnancov okresnych Uradov s milionom spisov a pol miliGnom podani ro¢ne, ktora zdrzuje nielen
uradnikov, ale aj obéanov.

V8etky spisy na okresnych uradoch (v priemere za roky 2014-2016 takmer 1 mil. spisov, z toho 824 tis. v spravnom
konani a 92 tis. v priestupkovom konani) su napriek existencii elektronickych registratir drzané v papierovej
podobe, kedZe papierovy spis je povazovany za originalnu dokumentaciu. Uzatvorenie papierovych spisov trva
v priemere 49 minGt (roéne tak dradnici venuju 426 full-time ekvivalentov (FTE)? uzatvaraniu spisov).

Obcan dnes stravi na klientskom centre okresného uradu v priemere 18 minat, pri necelom pol milione (484 tis.)
podani sa tak celkovo za rok minie 77 FTE Uradnikov a rovnaky ¢as (145 tis. hodin) obCanov (bez cesty na klientske
centrum).

Kvoli nejasnosti procesov konzultuju Gradnici pri 10 % konaniach dalSi procesny a pravny postup s kolegami, ¢o
ich pracu zdrzuje v priemere 0 2 hodiny pri kazdom konzultovanom konani. Priblizne polovica (51 %) konzultacii
sa tyka procesnych postupov, teda priblizne 104 FTE.

1 Dostupné online na http://www.informatizacia.sk/ext dok-sp rozvoj agend is a centralnych_spol blokov_schvalena/26036¢
2 Ekvivalent ¢asového fondu jedného zamestnanca na trvaly pracovny pomer. Pre verejn( spravu uvazujeme FTE na trovni 1 890 hodin.
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Zamestnanci venuju 6 % svojho pracovného ¢asu (104 hodin roéne) podavanim informéacii ob&anom, ktori volaju
ohladom stavu ich podania, ¢o predstavuje 274 FTE.

Projektu chybaju meratefné vysledkové ukazovatele, ktoré by odrazali prinosy projektu (Uspora ¢asu,
znizenie nakladov a poruchovosti, vyssia spokojnost). Pouzité ukazovatele v stidiach su vystupové alebo
prakticky nemeratelné. Hlavné meratefné ukazovatele sa sUstredia na vystupy projektu: integraciu datasetov,
vytvorenie spoloénych blokov. Ostatné ukazovatele su tiez vystupové, s chybajucimi vychodiskovymi alebo
ciefovymi hodnotami bez popisaného spdsobu merania. Napr. projekty Centralne komponenty aj Riadenie
procesov a dat pouzivaju meratelny ukazovatel ,ZvySenie spokojnosti obanov s fungovanim verejnej spravy*,
ktory v8ak navrhuju merat odliSnou jednotkou. Obom chyba Udaj pre suéasny stav, spdsob merania nie je
vysvetleny.

Projekty si budované ako SaaS sluzby, ktoré by mohli vyuzit' aj iné Grady, ich zapojenie vSak nie je
v rozsahu tychto projektov a potencial (resp. povinnost) tohto zapojenia nie je znamy. Plany inych tradov
realizovat podobné systémy odporuéame vzdy konzultovat s MV SR ohladom moznosti vyuzitia
centralnych blokov. Nezndmy z&ujem inych Uradov o vyuZitie spoloénych centralnych komponentov, (i
digitaineho pracovného prostredia vytvara riziko, Ze si do doby realizacie projektov MV SR ostatné Urady vytvoria
vlastné paralelné rieSenia alebo bude projekt MV SR vybudovany prili§ Specificky pre potreby MV SR, o znemozni
praktické vyuzitie komponentov inymi instituciami.

Analyza alternativ

Projekty navrhujui kazdy iba jedno biznis rieSenie bez posudenia alternativneho rozsahu projektu €i
rozsiahlejSich legislativnych zmien. Chyba aj minimalna alternativa. Alternativou voci navrhovanym projektom
mohla byt napr. legislativna zmena vo fungovani spravnych konani a priestupkov, vybudovanie systému pre
zriadovanie proaktivnych sluzieb (aby obania nemuseli pouzivat ani len elektronické sluzby) &i tzv. minimaina
alternativa (ktora dosahuje 80 % rozsahu navrhovaného rieSenia, napriklad vynechanim niektorych centralnych
komponentov).

Analyza alternativ projektov posudzuje iba technologické alternativy implementacie navrhnutého riesenia,
vSetky okrem preferovanej st vyli¢ené multikriterialnou analyzou (MKA). Pri Centralnych komponentoch sa
porovnavaju len spdsoby dodania stanoveného rieSenia. Riadenie procesov a dat v analyze alternativ riesi formy
integracie v ramci MV SR a na celovladny IS CSRU. Projekt Workdesku rovnako porovnava iba technologické
alternativy dosiahnutia Zelaného stavu. Ostatné alternativy su vyli¢ené a nie su finan¢ne a ekonomicky porovnané
v CBA.

Tabulka 2: Posudzované alternativy v MKA
Alternativy v Centralne komponenty
MKA spravneho konania

Realizacia viacerymi dodavatelmi, Dobudovanie integracnej

s integratorom platformy MV SR
Realizacia vyuzitim existujucich
krabicovych rieSeni

Kazdy Urad realizuje funkcionalitu ~ Zmeny procesov na dnesne;j

projektu vo vlastnej rézii platforme bez jej zmeny

Riadenie procesov a dat Workdesk

Alternativa A Zachovanie stu¢asného stavu

Sucasné rozhranie s doplnenim

Alternativa B funkcii digitalneho pracoviska

Kompletne nova platforma

Alternativa C Vytvorenie jednotného rozhrania

Zvolena

. Alternativa A Alternativa A Alternativa C
alternativa

Zdroj: Studie projektov

Kritéria v MKA sa liSia medzi projektami, s nekonzistentné medzi sebou a predurcuju jednu technologicku
alternativu. Kritéria projektu Centralne komponenty vychadzaju iba zo vSeobecnych ciefov NKIVS a v3etky su bez
zdbvodnenia povazované za KO kritéria. Nie s priamo spojené s motivaciou projektu a identifikovanymi
problémami MV SR. Stidia pre Riadenie procesov a dat ostatné alternativy vyluéuje iba na zaklade doplnkovych
(nie KO) kritérii, ktoré su finan¢ne kvantifikovatelné.



Zvolena technologicka alternativa projektu Centralne komponenty predpoklada realizaciu projektu
viacerymi dodavatelmi, podobnym spdésobom je mozné realizovat aj ostatné projekty. Centraine
komponenty je mozné rozdelit na 6 modulov, ktoré sa daju obstaravat samostatne. Sttdia tuto alternativu preferuje
kvéli rozdeleniu na menSie celky, ktoré sa jednoduch$ie riadia a méZu byt realizované paralelne. Je preto potrebné
zabezpecit, aby bol projekt obstarany cez viaceré menSie verejné obstaravania, ¢o potenciélne umozni vacsi pocet
ucastnikov vo verejnom obstaravani. Podobny postup je mozné zvazit aj pri ostatnych dvoch projektoch.

Ekonomické hodnotenie

Vsetky projekty su spolo¢ensky navratné (pomer prinosov a nakladov je vyssi ako 1,0), s doveryhodnym
vypoctom prinosov. Naklady su pravdepodobne mierne nadhodnotené kvdli pouzitiu komerénych licencii
pre ich vypocet. Celkové naklady na vlastnictvo projektov st 112 mil. eur (99 mil. eur v si€asnej hodnote). Vaésina
kvantifikovanych prinosov (91 %) plynie z uspory ¢asu Uradnikov, zvySnych 9 % tvori Uspora Casu obCanov
miera vypadkov systémov a zariadeni MV SR (Workdesk), ¢i niz8ie naklady na budice integréacie (Riadenie
procesov a dat). Vytvaraju tak pozitivne riziko projektov.

Tabulka 3: Naklady a prinosy projektov (mil. eur)

Centr’alne kompone_nty Riadenie , Workdesk Spolu
spravneho konania procesov a dat

Investitné naklady 379 16,4 20,1 74,4
Z toho vyvoj softvéru 35,8 16,4 11,0
Z toho nakup licencii 2,1 0,0 9,0
Z toho hardvér 0,0 0,0 0,1
Rozdiel v prevadzkovych nakladoch 15,7 11,1 10,4
Celkové naklady na vlastnictvo na 53,6 275 30,5
10 rokov
Sucéasna hodnota nakladov 48,5 23,8 26,8
Sucéasna hodnota prinosov 76,9 27,5 371
Z toho tspora ¢asu tradnika 63,6 27,5 37,1
Z toho tspora ¢asu obanov 13,4 0,0 0,0
; Z toho iné prinosy 0,0 0,0 0,0
Cista sucasna hodnota 28,4 3,7 10,3
Pomer prinosov a nakladov 1,59 1,16 1,38
Zdroj: CBA projektov
Néaklady projektov

Rozpodty projektov su rozdelené na moduly a aktivity na urovni jednotkovych cien za vyvoj (¢lovekodni)
a nakup licencii. Rozpocet na vyvoj projektov (63 mil. eur) nebol verifikovany trhovou konzultaciou ani
prieskumom trhu a predstavuje tak potencial pre znizenie nakladov. Jednotkové sadzby za ¢lovekoded su na
urovni hornych stropov pre projekty OP Il (az 900 eur za ¢lovekoderi pri niektorych poziciach). Potrebné pocty
Clovekodni na vyvoj neboli overené trhovou konzultaciou, odhad nakladov preto nie je mozné spolahlivo overit.
Predstavuje tak pozitivne riziko pre nakladovu efektivnost projektu, ak by odhad nakladov pred alebo vysledkom
verejného obstaravania klesol.

Tabulka 4: Naklady projektov podl'a modulov a aktivit

Moduly projektov (mil. eur) I:Z?g;: Implementacia Testovanie Nasadenie Licencie
Centralne komponenty spravneho konania 5,08 22,21 0,95 4,91 2,26
Manazment logov 0,36 0,71 0,05 0,15 0,12
Centralna evidencia splnomocneni 0,76 3,44 0,12 0,38 0,41
Registraturne stredisko 0,83 3,34 0,10 0,45 0,41
Elektronicky archiv 1,46 717 0,43 2,70 0,41
Spravne konania 0,83 3,34 0,07 0,57 0,42
ManaZment priestupkov a pokut 0,83 4,20 0,18 0,66 0,50
Riadenie procesov a dat 3,01 7,02 2,53 2,68 0,00
Backend komponenty datovej integracie 0,55 1,37 0,61 0,79 0,00
Business process management (BPM) 0,90 2,58 0,57 0,85 0,00
Integracné rozhrania BPM 0,24 0,20 0,08 0,08 0,00



Analyza

Moduly projektov (mil. eur) Implementacia Testovanie Nasadenie Licencie

a dizajn
Business activity monitoring (BAM) a Process mining 0,62 0,82 0,54 0,45 0,00
Saas sluzby Call centra 0,69 2,05 0,72 0,51 0,00
Workdesk 3,17 3,39 1,30 1,76 8,97
Intranet, portal a interné vzdelavanie 0,35 0,87 0,19 0,09 1,27
Multiplatformovy klient 2,51 2,29 0,86 1,21 1,28
Predprodukéné prostredie a testovacie nastroje 0,31 0,22 0,25 0,45 0,43
Virtualizacia, sprava klientov 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
Spolu 11,26 32,61 4,78 9,36 11,23

Zdroj: CBA projektov

V rozpocéte na licencie (11 mil. eur) projektov Centralne komponenty a Workdesk je priestor na znizenie
nakladov pouzitim cien open source alternativ a odstranenim duplicitnych licencii. Hoci v sttaznych
podmienkach verejného obstaravania nemozu byt pozadované konkrétne komeréné rieSenia, oCakavané ceny
licencii boli zvelkej Casti odhadnuté podia cien komer¢nych licencii. K niektorym znich existuju cenovo
vyhodnejSie open source alternativy (Workdesk). Cena, ktora tak bude pouZitd ako PHZ, netla¢i dodavatelov do
vyuZitia cenovo najvyhodnejSich licencii. Licencie pre vytvorenie aplikaéného rozhrania pre otvorené data (API
Gateway) su duplicitné s planovanym projektom NASES? a predstavuju potencial pre dalSiu Gsporu (tabulka 5).

Odhad nakladov na modul manazmentu logov (Centralne komponenty) poéita s licenciou za 110 tis. eur,
ktora by zelané funkcie mala sama plnit, napriek tomu predpoklada vyvoj za dalSich 1,3 mil. eur. UvaZovana
licencia (softvér Splunk, resp. ina komer¢na alebo open source alternativa) je nastrojom na manazment logov.
V §tadii nie je vysvetlené, preco je potrebnych dodatocnych 1,3 mil. eur na implementaciu tohto rieSenia.

Rozpodet projektu o¢akava zfavy z cennikovych cien licencii na urovni 15 %. Pri nakupe licencii za 11 mil.
eur moéze byt priestor na vacésie zfavy, ¢o predpokladana hodnota zakazky nebude zohladiovat. MV SR
nevedelo odhadnut skuto€ny potencial pre zfavy z cennikovych cien, 15 % predstavuje konzervativny odhad.

Tabulka 5: Navrh na znizenie nakladov na licencie

Licencie (mil. eur) Povodny 15% 2fava Navrh Spésob uspory
) odhad z cennikovych cien UHP
* benchmark Finanéné sprava (spracovanie
: dokumentov s nakladmi 10 tis. ro¢ne)
Centralne komponenty 2,51 2,13 0.70 « vynechanie API licencii, APl Gateway
realizuje NASES pre celt VS
Vyvoj IS Manazment logov 1,27 1,27 0,00 * komer&né rieSenie bez vlastného vyvoja

« vyuZitie inych nakladovo efektivnejSich
Workdesk 10,56 8,97 6,43 rieSeni (napr. liferay namiesto websphere,
moodle/edX namiesto totara)

Spolu 14,34 12,38 7,13

Zdroj: CBA projektu a UHP

Prinosy projektov

Predpoklady, z ktorych vychadza vypocet prinosov, sii podlozené skutoénymi datami a hodnoverné. Pri
statnych IT projektoch ide o vyrazny kvalitativny posun vpred. Namiesto neoveritelnych expertnych odhadov
pre usporu ¢asu €i iné prinosy, vychadza MV SR zo skuto¢nych merani a dat z informacnych systémov.

Udaje o poétoch podani st z existujlcich registratimych systémov MV SR. Jedinou vynimkou je podet
splnomocneni v projektovom variante, kde je pocet buducich elektronickych spinomocneni vypoCitany na zaklade
priemerného poctu spinomocneni v siéasnych spisoch (vzorka z okresnych uradov v sidle kraja). Udaje o trvani

3 Podla strategickej priority Integracia a orchestracia (dostupné online na http://informatizacia.sk/ext dok-
uppvii_sp_integracia_orchestracia_vfinal/24197¢c) ma vo verejnej sprave existovat iba jeden APl Gateway. Vytvorenie centrainej API
Gateway pre verejnu spravu predpoklada NASES v $tudii ,ZvySovanie Uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre ob&anov, podnikatelov a
institucie verejnej spravy*, ktora bola schvalena v aprili 2018.
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podani vsﬂéagnom stave vychadzaju z dotaznikovych prieskumov a merani uskutoénenych pocas pripravy
reformy ESO. Casové trvanie podani v stave po realizacii projektov je pre plne automatizované procesné kroky
nulové.

Tabulka 6: Vstupné hodnoty prinosov projektov

Pocet podani Poéet podanipo  Uspora éasu Uspora ¢asu

Prinosy projektov dnes realizacii uradnikov obéanov  Zdroj vypoctov
(druh podania) (druh podania) (min.) (min.)

Centralne komponenty spravneho konania

Elektronizacia 23 tis. 23 1i . Prieskum ESO (&as)

] . is. spinomocneni 0 55 . : .
splnomocneni spinomocneni Prieskum na OU (podania)
Digitalizacia registratury 985 tis. spisov 985 tis. spisov 46 0 EZZiSsktlrJ:t]ulrEaSI\O/l\gcgg (podania)
Elektronizacia spravneho . . . , Prieskum ESO (Cas)
konania 484 tis. podani 387 tis. podani 0 5 Registratura MV SR (podania)
Riadenie procesov a dat
Znizenie potreby . . . . Prieskum ESO (Cas aj pocet
konzultécie postupu 98 tis. konzultacii 49 tis. konzultécii 0 0 podani) )

Dotaznik na OU (pocet podani)
Informpvanie 0 stave* 517 tisv. hovorov 517 tisv. hovorov 0 0 Prieskum ESO (pocet podani)
podania call centrom ob&anov ob&anov
Workdesk
Uspora €asu pri prijimani . . Prieskum ESO (&as)
a doru¢ovani podania . SOISERG 946 0 Statistiky MV SR (podania)
*Pozn.: Prinosy plynii z lepSej $pecializécie a nizsich mzdovych nakladov. Zdroj: CBA a SU projektov

Projekt Centralnych komponentov Setri ¢as uradnikom vd'aka automatizacii a elektronizacii procesnych
krokov, obéanom Setri ¢as elektronizaciou splnomocneni a podani v spravnom konani. Procesné kroky
uradnikov, ovplyvnené spoloénymi blokmi, budu z velkej Easti Uplne automatizované, ¢im sa oakava Uspora 46
min. na jeden spis. Ob¢an uSetri Cas dochadzania do klientskeho centra (55 min podfa reformy ESO).

Projekt Riadenie procesov a dat kvantifikuje prinosy na strane uradnika. Ti maju uSetrit’ ¢as vd'aka mensej
potrebe pravneho a metodického vykladu, ako aj isporou mzdovych nakladov vd'aka Call Centru. Vdaka
orchestrécii procesov a automatickej ponuke nasledujucich krokov v pracovnom prostredi sa mé znizit' ¢as
uradnikov, potrebny pre ziskanie pravneho alebo metodického vykladu ako dalej postupovat v konani. Z dneSnych
10 % pripadov (98 tis. konzultacii), v polovici pripadov ide najma o konzultaciu ohfadom nasledujiceho pravneho
a metodického kroku spravneho konania. Predpoklada sa tiez znizenie mzdovych nékladov pri informovani
ob&anov o stave konania, kedZe zamestnanci Call Centra maju mat' nizSie mzdy ako dradnici MV SR.

Projekt Workdesku Setri ¢as uradnikom vdaka tomu, ze usSetria ¢as pri prijimani podani. Vytvorenim
jednotného pracovného prostredia sa predpoklada uSetrenie 0,9 % rocného pracovného fondu (cca. 16 hodin
roéne).

Projekty predpokladaju aj d'alSie nevycislené prinosy, ktoré predstavuju pozitivne riziko pre navratnost’
projektov. Presunutie agendy informovania ob¢anov o stave konania na Call Centrum uSetri &as uradnikom
zvySenym efektivnosti vykondvania agendy, ku ktorej pravdepodobne dojde na zéklade Specializacie pracovnikov
call-centra (referenti musia pri informovani prerusit Cinnost, vyhladat spis a zorientovat sa v fiom, ¢im vznikaju
Casové straty). Tato uspora nie je v CBA kvantifikovana. Podobne nie je kvantifikovana oakavana uspora ¢asu pri
men$ej poruchovosti systémov a koncovych stanic Uradnikov (projekt Workdesk).



Analyza citlivosti a rizik

Najrobustnejsim projektom su Centralne komponenty spravneho konania, najrizikovejSim projektom je
Riadenie procesov a dat. Projekt CKSK bude spolo¢ensky rentabilny aj pri poklese prinosov 0 40 %, resp. pri
naraste investiénych nakladov o 80 %. Naopak, Riadenie procesov a dat by pri predraZeni 0 20 %, resp. pri strate
prinosov 0 10 % uZ prestalo byt ndvratné.

Graf 1: Citlivost’ navratnosti projektov na narast investiénych nakladov
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Zdroj: CBA projektu a spracovanie UHP

Graf 2: Citlivost’ navratnosti projektov na pokles prinosov
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Zdroj: CBA projektu a spracovanie UHP

MV SR planuje realizaciu dalSich troch agendovych systémov, nie je zrejma zavislost' prinosov projektu
Workdesk od ich schvalenia, ¢o predstavuje negativne riziko pre navratnost projektu v pripade ich neschvélenia.
MV SR predpoklada realizaciu dalSich agendovych systémov v pdsobnosti MV SR: Zivnostenské podnikanie,
register mimovladnych neziskovych organizacii a register zbrani a streliva. Bez ich realizacie bude z hfadiska
agendovych systémov v digitalnom pracovisku iba agenda osobitej matriky a Stidia nevysvetluje, ¢i kvantifikované
prinosy z uspory ¢asu zavisia od nasadenia ostatnych systémov.



